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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spolecnosti Aiviro s.r.o. pro softwarova reseni s obchodnim
nazvem Robot Aiviro

Tyto obchodni podminky pro poskytovani softwarovych reseni
(déle jen ,VOP") upravuji vzajemna préva a povinnosti mezi
spolecnosti Aiviro s.ro., se sidlem Purkynova 670/142,
Medlanky, 612 00 Brno, IC: 177 27 987, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka
131220 (déle jen ,Dodavatel) a jinou fyzickou Ci pravnickou
osobou (dale jen ,UzZivatel”) vzniklé na zékladé a v souvislosti
se smlouvami, jejichz predmétem je poskytnuti a
implementace softwarového feSeni vyvinutého ze strany
Dodavatele (déle jen ,Smlouva“).

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.Dodavatel prohlasuje, Ze vyviji a dodava inovativni
softwarova reseni, které souhrnné nazyvd jako “Robot Aiviro”
nebo “Roboti Aiviro” (déle jen jako ,Robot Aiviro”). Robot
Aiviro je navrzen a pouzivan jako software obecného urceni,
nicméné Uzivateli muaze byt poskytnuto individudlni
softwarové feSeni Robota Aiviro podle jeho provoznich potreb
a pozadavka.

1.2.Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, pokud na né
Smlouva odkaze. V prfipadé odliSnych ustanoveni VOP a
Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

1.3.Jakékoliv obchodni podminky Uzivatele se nepouziji a
Smlouva se fidi vyhradné témito VOP a/nebo ustanovenimi
samotné Smlouvy.

1.4.Dodavatel a Uzivatel se zavazuji, ze budou pfi vyuzivani
Robota Aiviro dodrzovat veskeré pravni predpisy. Uzivatel
prohlasuje a zavazuje se, Ze jeho zplsob uZivani Robota
Aiviro nebude zasahovat do zadnych jinych smluvnich
ujednani Ci prav a povinnosti tfetich osob a nebude porusovat
z4dné prdvni predpisy. Stejné povinnosti plati i pro fazi
implementace Robota Aiviro a jeho pfipravy v systému
Uzivatele.

1.5.Robot Aiviro je Uzivateli poskytovan ve formé subscription —
Uzivatel hradi pravidelné predplatné (subscription) za uZivani
Robota Aiviro; Uzivatel déle hradi hodinovou sazbu za dalsi
préce a Cinnosti spojené s provozem Robota Aiviro, zejména
za servisni sluzby. Po dobu placeni predplatného
(subscription) je UZivateli umoZnéno uzivat Robota Aiviro.

1.6.Robot Aiviro je nahravan a zpfistupnén na internetovém
serveru UZivatele nebo funguje z cloudu.

1.7.Uzivatel bere na védomi, ze Dodavatel spolupracuje pfi
dodavani a implementaci Robota Aiviro se smluvnimi
partnery, ktefi ~mohou samostatné FeSit, vyvijet,
implementovat, doplfiovat ¢i jinak nakladat s Robotem Aiviro
a nabizet jej tfetim stranam (zédkaznikim — Uzivatelim), ato i
svym jménem.

2. UZAVRENI A PREDMET SMLOUVY

2.1.Pfi procesu uzavirani Smlouvy zasle Aiviro Uzivateli nabidku
softwarového feseni Robota Aiviro poté, co budou vyjednéany
parametry budouciho softwarového feSeni Robota Aiviro.
Nabidka obsahuje i cenik Dodavatele, vé. cen souvisejicich
servisnich sluzeb.

2.2.Po seznameni se s nabidkou Uzivatelem a jejim odsouhlaseni
zaSle Aiviro Uzivateli objednavku, kterd bude zejména
obsahovat:

a) popis softwarového feseni Robota Aiviro;

b) cenik a druh predplatného (subscription), ktery byl
UZivatelem zvolen, v¢. zplsobu Uhrady ceny predplatného
(napf. mésicni);

c) cenik a pravidla souvisejicich sluzeb — servisni sluzby
podpory provozu (“SLA”) a Gdrzby (“maintanance”);

d) akceptacni kritéria — tj. podminky, za kterych se bez
dalSiho povazuje Robot Aiviro za fadné dokonceny a predany
Uzivateli;

e) odkaz na tyto VOP;

f) dalsi pfipadné parametry pInéni;

(ddle jen “Objednavka”).

2.3.Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy bude Dodavateli
dorucena Objednavka podepsand Uzivatelem. Jakékoliv
zmény v Objedndvce provedené UZivatelem oproti plvodné
zaslané Objednavce se povazuji za novy navrh Smlouvy.

2.4 .Na zakladé uzaviené Smlouvy se Dodavatel zavazuje Uzivateli
poskytnout Robota Aiviro a Nabyvatel se zavazuje platit
Dodavateli dohodnuté ceny plnéni (tj. predplatné/subscription
a cenu za dalsi sluzby) a Robota Aiviro prevzit.

3. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

©
o

.Uzivatel se zavazuje, ze v zajmu fadného plnéni Smlouvy:

a) zajisti Dodavateli potfebné mnoZstvi podkladd nezbytnych
ke splnéni predmétu Smlouvy;

b) umozni pracovnikim Dodavatele kontakt se svymi
prislusnymi pracovniky, pfistup do prostor plnéni v rozsahu
nezbytném k pInéni Smlouvy a pfipadné i pfistup k
relevantnim a vhodnym pocitacm a dal$im zafizenim tak,
aby mohly byt realizovany cinnosti, které jsou predmétem
Smlouvy;

c) poskytne Dodavateli dal$i nezbytnou soucinnost.

3.2.Neni-li dohodnuto jinak, Dodavatel neni povinen kontrolovat
obsahovou a vécnou spravnost podkladd a informaci
dodanych Uzivatelem pfi implementaci a uzivani Robota
Aiviro.

3.3.Po dokonceni implementace a zprovoznéni Robota Aiviro u
UZivatele (pfipadné po ukonceni testovaciho provozu) neni ze
strany Dodavatele provadén aktivni dozor nad funkénosti
Robota Aiviro; Uzivatel zaddva pozadavky na servisni sluzby
podpory sdm a je povinen hradit jejich cenu.

3.4.Uzivatel bere na védomi, Zze Robot Aiviro je chranén
autorskym pravem Dodavatele. Uzivatel se zavazuje, ze
nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné uziti Robota Aiviro.
Uzivatel neni opravnén provadét zmény a/nebo dekompilaci,
upravu, opravu, dekompilaci, deasemblaci ¢i jinak zasahovat
do Robota Aiviro, a to pfipadné i s umyslem jeho napodobeni
Ci zkopirovani, v¢. zdkazu zasahovani do zdrojového kédu.
Uzivatel neni opravnén obchéazet, odstrafiovat ¢i omezovat
mechanismy funkénosti Robota Aiviro. Uzivatel dale neni
opravnén, ani pokud by to bylo mozné, Sifit, rozmnozovat,
kopirovat nebo jinym zplisobem umoznit uzivani Robota
Aiviro osobami odliSnymi od UzZivatele (s vyjimkou uzivani
zameéstnanci ¢i osobami pracujicimi pro Uzivatele).

3.5.Uzivatel bere na védomi, zZe i pokud dojde v ramci Smlouvy k
vytvofeni origindlniho feSeni Robota Aiviro pfizplisobeného
UZivateli, Dodavatel zlstavd vlastnikem  veskerych
majetkovych prav k Robotovi Aiviro. Dodavatel je opravnén
takova feSeni dale pouzivat a vyuzivat. Dodavatel vSak nesmi
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porusit obchodni tajemstvi nebo prava duSevniho a
prdmyslového vlastnictvi Uzivatele.

Aiviro a pokud Uzivatel porusi své povinnosti dle téchto VOP
a/nebo Smlouvy, Dodavatel je opravnén Uzivateli uzivani
Robota Aiviro okamzité znemoznit.

3.7.Uzivatel bere na védomi, Ze k fadnému uziti Software a jeho
implementaci muiZe byt nezbytnd soucinnost s dal$imi
pocitacovymi programy.

3.8.Robot Aiviro a Dodavatel neprovadi zalohovani dat nahranych
nebo pouzivanych Uzivatelem v ramci uzivani Robota Aiviro.

4. CENA A PLATEBNi PODMiNKY

4.1.Dodavatel stanovuje typy predplatného (subscription) Robota
Aiviro a souvisejici ceny servisnich sluzeb ve svém ceniku
nebo jsou dohodnuty individualné s Uzivatelem.

4.2.Cenu predplatného a souvisejicich servisnich sluzeb hradi
Uzivatel od okamziku zahdjeni provozu Robota Aiviro u
Uzivatele.

4.3.Mésicni predplatné (subscription) bude UZivatel hradit na
zékladé danovych  dokladud (faktur) Dodavatele
bezhotovostnim prevodem. Darovy doklad — fakturu zasle
Dodavatel Uzivateli v elektronické podobé na elektronickou
adresu Uzivatele.

4.4V pripadé, Ze se v pribéhu implementace a zprovoziovani
Robota Aiviro dle Smlouvy objevi nové objektivni okolnosti,
které odlvodnuji navySeni ceny nebo navySeni rozsahu
nutnych praci pro dokonéeni jakékoliv fdze provadéni
pfedmétu plnéni dle Smlouvy, Dodavatel je opravnén v
pfiméfeném rozsahu cenu poskytovaného pInéni navysit.

4.5.Uzivatel je povinen hradit Uzivateli cenu predplatného za
provoz Robota Aiviro v pIné vysi jiz od okamziku spusténi
pfipadného testovaciho provozu Robota Aiviro.

4.6.Cena za plnéni neni délitelnd (nekrati se) pomérné dle poctu
oddéleni, stredisek nebo divizi v ramci spolecnosti Uzivatele,
pokud dochazi k realizaci Smlouvy a implementaci Robota
Aiviro pravé v ramci vice takovych ¢asti Uzivatele.

4.7 Pripadné slevy z ceny predplatného nelze vzajemné
kombinovat, pokud neni uvedeno jinak. Dodavatel poskytuje
slevu vzdy s rozvazovaci podminkou poruseni Smlouvy ¢i
VOP Uzivatelem.

4.8.Dodavatel je opravnén vzdy po skonceni kalendarniho roku k
1. lednu nasledujiciho roku jednostranné navysit pravidelné
ceny plnéni (pfedplatného a souvisejicich servisnich sluzeb) o
roéni prdmémou miru inflace vyhldSenou Ceskym
statistickym Gfadem za dany kalendaini rok (napf. v roce
2025 za rok 2024). Pripadny nedoplatek za obdobi, ve kterém
nebyla zvySend cena takto UcCtovéna, je Dodavatel opravnén
vyuctovat Uzivateli zpétné.

5. ODPOVEDNOST

5.1.UzZivatel je povinen pribézné kontrolovat funkénost a
vhodnost fungovani Robota Aiviro v jeho systému.

5.2.Dodavatel odpovida za funkénost Robota Aiviro, avSak jeho
odpovédnost je vyloucena rovnéz v pripadech, kdy je
funkénost Robota Aiviro narusena nebo znemoznéna v
disledku jednani ¢&i opomenuti Uzivatele. Dodavatel
neodpovida za Ujmu, kterou nezavinil, zejména za Skody
zplsobené vnéjsimi okolnostmi, na jejichz pldsobeni nema
Dodavatel vliv, v¢. pocitadovych atokd, vypadki internetového
pfipojeni, zplsobenych jinym softwarem, vyzrazenim

pristupovych udaji v dlsledku pochybeni Uzivatele,
nespravnym uzivanim Robota Aiviro, (ne)zalohovanim dat
Uzivatelem, chybnym nebo nepfesnym zadanim dat
Uzivatelem, nedostupnosti sluzeb poskytovanych tretimi
stranami, v ddsledku chybného ¢i protipravniho zadani
obdrzeného od Uzivatele apod.

5.3.Podpora poskytovana Dodavatelem v pfipadech vylouceni
jeho odpovédnosti je rovnéz uctovana hodinovou sazbou
praci dle aktudlniho ceniku (G¢tovano jako jedna
clovékohodina, kterda je 60 min. pracovniho casu
poskytnutych  jednim  pracovnikem  Dodavatele na
zabezpeceni prislusné pracovni ¢innosti; jeden clovékoden je
definovén jako 8 ¢lovékohodin).

5.4.0dpovédnost Dodavatele za $kodu pfi fungovéani Robota
Aiviro je omezena do ¢astky vyse plnéni/ceny, kterou Uzivatel
za jeden kalendarni rok provozu Robota Aiviro uhradi
Dodavateli. Dodavatel neodpovida ani za nepfimé nasledky
ujmy, kterd by vznikla Uzivateli, zejména za usly zisk, ztraty
trzby ¢i prilezitosti, naroky tretich stran, za nezavinénou ztratu
nebo poskozeni dat apod.

5.5.Dodavatel se nedostdva do prodleni s plnénim svych
povinnosti dle Smlouvy, pokud je Uzivatel v prodleni s pInénim
svych  povinnosti dle Smlouvy, napf. nedokonceni
dohodnutych ¢€innosti Uzivatelem radné a vcas, neposkytnuti
soucinnosti, nezaslani podkladu pro pfipadnou analyzu apod.

5.6.0dpovédnost Dodavatele a Uzivatele je dale vylouCena v
pfipadech plsobeni vy$si moci. Za vy$si moc se povaZuje
jakakoli nepredvidatelna vyjimecna prekazka ¢i udalost mimo
kontrolu Dodavatele i UZivatele, jez brani v plnéni zavazku
vyplyvajicich z VOP a/nebo ze Smlouvy, nebyla-li zapfiinéna
chybou nebo nedbalosti Dodavatele ¢i Uzivatele a nebylo-li ji
mozné prekonat ani s vynalozenim veskeré radné péce. Za
pUsobeni vy$si moci se povazuje i vyskyt valky, valecného
konfliktu ¢i epidemie. Jakmile prekdzka vy$si moci odpadne,
je strana dotcend udalosti vy$Si moci povinna ve Smlouvé
stanovena plnéni pinit.

5.7.Uzivatel se zavazuje branit, odSkodnit a ochranit Dodavatele
pred vesSkerymi zavazky, naroky, pozadavky, zalobami,
pokutami, poplatky za pravni zastoupeni a néklady, které
vznikly v pfimé ¢i nepfimé souvislosti s nespravnym Ci
protipravnim pouzivanim, manipulaci, drzenim nebo spravou
Robota Aiviro ze strany Uzivatele.

5.8.Uzivatel bere na védomi, ze v pfipadech dle odst. 1.7. téchto
VOP je Dodavatel odpovédny za plvodni technologické rfeseni
Robota Aiviro, tj. softwarového nastroje pro automatizaci
rutinnich ¢innosti. Smluvni partnefi Dodavatele jsou poté
odpovédni za jakékoliv ¢innosti nebo naopak necinnosti, které
(ne-)vykonaji pfi implementaci a provozu Robota Aiviro u
Uzivatele; smluvni partnefi jsou takto zejména odpovédni za
vytvéfeni tzv. automatizaci — scénarli, které Robot Aiviro
pravidelné vykonava.

6. DUVERNE INFORMACE

o
-

.Za dlvérné informace dle Smlouvy a téchto VOP se povazuji
zejména veskeré informace souvisejici s poskytovanim
Robota Aiviro; v¢. Udaji o zaméstnancich, klientech a
obchodnich aktivitdch a obchodnich partnerech. Za divérné
informace dle téchto VOP se dale povazuji popisy
technologickych postupt, samotné technologické a technické
postupy, know-how, pfistupové (daje, informace o zplisobech
¢innosti a pracovni postupy Dodavatele. Déle se za dlivérné
informace ve smyslu tohoto odstavce povazuje cenova
politika Dodavatele a veskerd komunikace a jednani mezi
stranami, v€etné jednani a komunikace pred uzavienim
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Smlouvy. Za divérné informace je dale nutné povazovat
veskeré specifikace, modely, nacrty, zobrazeni, plany, vzory,
poCitaCovd data, pocitatové programy, software nebo
dokumentace Dodavatele, a to v jakékoli podobé zachycené
hmotné nebo jinak.

6.2.Dodavatel a Uzivatel budou chrénit dGvérné informace druhé
strany, se kterymi se seznami nebo mohou seznamit a budou
takové informace sdélovat pouze svym zaméstnanciim nebo
osobam v obdobném postaveni, které budou pracovat s
Robotem Aiviro a jeho spravou. Dodavatel je opravnén pro
svou potiebu vyuzit divérné informace UZivatele za Gicelem
vlastni obchodni analyzy, pfip. z divodu zdjmu na dal$im
rozvoji vlastni obchodni ¢innosti, ¢imz neni dot¢en zavazek
Dodavatele nesdélovat takové dlivérné informace treti osobé.
Pokud kterakoli ze stran zjisti, ze jeji zaméstnanec ¢i osoba v
obdobném  postaveni  porusi  ddvérnost informaci,
bezodkladné to sdéli druhé strané a poskytne ji veskerou
soucinnost pfi jakémkoli Fizeni ¢i uplatnéni jakéhokoliv prava,
které muZe druha strana proti takovym osobam zahdjit Ci
uplatnit.

6.3.0mezeni vztahujici se k ochrané davérnych informaci se
nevztahuji na informace: (a) verejné dostupné; (b) které se
staly znamymi prostiednictvim tfetich stran; (c) jejichz
prozrazeni je vyzadovano pravnimi predpisy, pravomocnym
rozhodnutim ¢€i usnesenim pfislusného soudu nebo
pozadavku spravniho ¢i jiného prislusného uradu nebo
organizace.

6.4.Povinnost k ochrané a utajeni davérnych informaci
definovand v tomto clanku VOP bude trvat i po zaniku
Smlouvy.

7. SERVISNI SLUZBA - SERVICE-LEVEL AGREEMENT

7.1.Dodavatel poskytuje Uzivateli podporu spravného provozu
Robota Aiviro. Cilem podpory je garance spravného fungovani
Robota Aiviro, jeho rozvoje a konzultacni prace.

7.2.0blasti podpory:

Oprava chyb Robota Aiviro: Chyby na neuronové siti,prostredi
robota, chyby v kédu robota.

Oprava chyb scénéfg: Spatné kroky, nebo jejich posloupnost
tykajici se scénare. Spatné kroky mizeme chépat jako chyby
v algoritmu kroku nebo obsahu kroku.

Tézeni dokumentl: Nespravné nacitani hodnot, nespravna
identifikace atributd. NiZ$i Uspésnost vycitani dokumenta.
Konzultace: Drobné upravy nebo podnéty ze strany Uzivatele,
které nebyly soucésti plivodniho pInéni a nejsou tolik pracné,
aby $li kategorizovat jako Rozvoj. Tato polozka se ke konci
kazdého mésice secte a vyuctuje Uzivateli.

Rozvoj: Upravy nebo podnéty od zékaznika nad ramec
analyzy, které vyzaduji dal§i analytickou a implementacni
praci.

7.3.Typy pozadavk:

Chybovy: Cilem pozadavku je obeznamit o chybové situaci,
predat potrebny detail a informaci o nastalé situaci.

Rozvojovy: Libovolné dpravy a pozadavky nad ramec
smluvenych praci.

Konzultaéni: Konzultace, drobné Upravy a opravy.

Provozni doba podpory: V pracovni dny pondéli - patek 8:00 -
16:00 hod.

Komunikace: Pozadavky musi byt zaslany elektronicky na
support@aiviro.com.

7.4 Kategorie chybovych pozadavku:

Kategorie A: jedna se o chyby, které zplisobi, Ze Robot Aiviro
prestane kompletné pracovat. -> viz opravy chyb Robota

Kategorie B: jednd se o chyby, které mohou prerusit Robota
Aiviro pfi préci, ale nezplsobi jeho kompletni zastaveni -> viz
opravy chyb scénarli nebo chyby ve vytézovani dokumentd,
které se tykaji ddlezitych udajt

Kategorie C: drobné chyby, které nebrani Robotovi Aiviro pfi
praci (mohou zpUsobit, Ze robot nedokon¢i zpracovani) ->
chyby v parseru, které se tykaji méné dilezitych udaju...

7.5.Support:
K .
. ategor Reakéni doba Lhdta na opravu
ie chyby
Basic |Standard| Premium | Basic |Standard| Premium
A 8h 4h 2h 20h 8h 4h
B 24 h 8h 4h 40 h 16 h 8h
Bez

C 32h 8h 4h garance| 32h 16 h

7.6.Reakéni dobou rozumime ¢as, do jaké doby od evidence
chyby (zadana Uzivatelem nebo z reportu od Robota Aiviro)
bude Uzivatel kontaktovan o tom, ze chybu evidujeme.

7.7.Lhitou na opravu rozumime dobu, do kdy musi byt chyba
opravena od data evidence chyby (Cili ¢as od kontaktovani
zékaznika, ze chybu evidujeme) pfi pohotovosti od 8:00 -
16:00 hod.

8. SERVISNi SLUZBA - POSKYTOVANi UDRZBY ROBOTA
AIVIRO

8.1.Aiviro Robot je neustale se vyvijejicim produktem tymu Aiviro,
jehoz cilem je dosdhnout co nejvyssiho pokryti funkcionalit,
vysoké miry bezpecnosti a stability.

Tym Aiviro postupné vyddva nové verze, které muzeme
rozdélit na nasledujici typy:

8.2.Major updates: Hlavni updaty vychazejici na ro¢ni bazi. Z
pohledu oznaceni verze se jedna o prvni Cislo. S updatem se
poji ukonéeni podpory vSech =zastaralych funkcionalit
oznacenych jako “Deprecated” pfedchozich minor verzi.

Obsah aktualizaci: Nové zasadni funkce, vylepSeni stability,
vylepSeni bezpecnosti, celkova optimalizace a odebrani
docasnych jiz nepodporovanych funkci.

Podpora predchozi verze je jeden kalendarni rok od vydani
nové verze.

8.3.Minor updates: Vedlejsi updaty vychazejici na mésicni bazi.
Jedna se o druhé Cislo oznaceni verze.
Obsah aktualizaci: Nové funkce, vylepseni stability, vylepSeni
bezpecnosti, sjednoceni funkci

8.4.Patch notes: Opravy vychazejici dle potreb.

Obsah aktualizaci: Oprava bugl, opravy chovani funkci,
vylepseni stability.
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8.5.Sprdva aktualizaci:

a) Spravu provadi tym Aiviro: jednoro¢ni major, dle potieby
minor verze a patche.

Major updates: na rocni bazi, v rdmci updatu mize dojit k
Upravam stévajicich scéndrl - nahrazeni jiz nepodporovanych
funkci, zmény chovani funkci apod. Tyto zmény budou
zakaznikovi nabidnuty v ramci zménového pozadavku;

Minor updates: dle potfeb pfi implementaci nového scénare z
hlediska funkcionalit;

Patch notes: dle potreb.

b) Spravu provadi sdm Uzivatel: tym Aiviro poskytne véechny
vydané aktualizace - Informovani formou newsletterd,
poskytnuti aktudlni dokumentace a placenych konzultaci.

Major updates: mozné provedeni tymem Aiviro, kdy bude
sluzba zpoplatnéna (samotna aktualizace a potfebné UGpravy
scénérl: nahrazeni jiz nepodporovanych funkci, zmény
chovéni funkci apod.)

Minor updates: dobrovolné aktualizace z pohledu funkcionalit,
které mohou byt v rdmci konzultace doporuceny

Patch notes: doporucené aktualizace, které se vazou k minor
updatlim z pohledu stability a oprav

9. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

9.1.Neni-li dohodnuto jinak, Smlouva je uzaviena na dobu
neurCitou. Dodavatel a Uzivatel jsou opravnéni ukoncit
Smlouvu pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni divody;
vypovédni doba je v takovém pfipadé 3 (tfi) mésicni a poc¢ina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi Dodavateli nebo Uzivateli.

9.2.Dodavatel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit v
pfipadech, kdy bude Uzivatel v prodleni s plnénim jakychkoliv
povinnosti dle téchto VOP a/nebo Smlouvy trvajicim déle jak
10 (deset) dn.

9.3.Po skonceni ucinnosti Smlouvy je Uzivatel povinen okamzité
prestat Software pouzivat a zcela a trvale jej vymazat. To
samé muze ucinit i Dodavatel, pokud to bude mozné. Na
zadost Dodavatele je Uzivatel dale povinen neprodlené
poskytnout pisemné ujisténi o Uplném splnéni svych
povinnosti podle tohoto odstavce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.Uzavienim Smlouvy a udélenim souhlasu se znénim téchto
VOP UzZivatel potvrzuje svidj souhlas s opravnénim Aiviro
kdykoli jednostranné ménit tyto VOP a cenik Robota Aiviro, v¢.
cen souvisejicich servisnich sluzeb. Provedené zmény téchto
VOP a/nebo ceniku budou UzZivateli pisemné ozndmeny, pfip.
bude ozndmeni o zméné zaslano elektronicky na kontaktni
elektronickou adresu Uzivatele (v¢. e-mailu nebo datové
schréanky). Uginnost cen véak ve vztahu k Uzivateli nastava
nejdrive po 30 (tficeti) dnech ode dne ozndmeni novych cen.
Uzivatel je opravnén oznamené zmény VOP a/nebo cen
odmitnout a Smlouvu z tohoto ddvodu vypovédét, a to ve
IhGté 30 (tficeti) dnl ode dne ozndmeni zmény. Pokud
Uzivatel neodmitne ve |h(ité dle predchozi véty zménu téchto
VOP a/nebo cen, ma se za to, ze UzZivatel ozndmené zmény
pfijal. V pfipadé odmitnuti ozndmenych zmén je vypovédni
doba 3 (tfi) mésice a zacina bézet dnem doruceni pisemného
vyrozuméni UZivatele o odmitnuti zmén — v takovém pfipadé
zUstavaji v platnosti plivodni ceny plnéni dle Smlouvy. Bez
ohledu na predchozi ustanoveni tohoto odstavce neni
Uzivatel opravnén zménu v novém znéni VOP a/nebo cenach
plnéni odmitnout, pokud se nedotykd pravidel pfi plnéni jeho
Smlouvy (napf. zména v procesu uzavirani Smlouvy, podobé
Objedndvky apod.) nebo dochdzi ke zvyseni cen dle odst. 4.8.
téchto VOP.

10.2.Pokud vztah zaloZeny prfedmétnou Smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak se Dodavatel a UZivatel
dohodli, Ze se jejich pravni vztah fidi ¢eskym pravem.

10.3.Zmény Smlouvy musi byt provedeny pisemné.

10.4.Jednotlivéd ujednéni odchylujici se od téchto VOP musi mit
pisemnou formu.

10.5.Tyto VOP jsou rovnéz zvefejnény na webovych strankach
www.aiviro.com a nahrazuji pfedchozi obchodni podminky.

10.6.Dodavatel je opravnén pouzit obchodni firmu a logo, vé.
ochranné znamky Uzivatele jako referenci na svych
internetovych strankach.

10.7.Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP
nebudou dovozovéna z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu pInéni Smlouvy.

10.8.Tyto Obchodni podminky jsou U¢inné a zévazné pro smluvni
vztahy uzaviené ode dne 1.7.2024
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